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Absztrakt. Jelen tanulmany apropéjat a ,,Digitalis oktatashoz valé egyenl6 hozzaférés feltétele-
inek biztositasa a tanuldk és a pedagégusok szamara” RRE (Recovery and Resilience Facility)
projekt keretein beliil tanarok ezreihez eljuttatott forrasok adjik. Megvizsgiltuk, hogy ezek a
szerkeszthet$ digitalis dokumentumok mennyire példaértékiiek, mennyire felelnek meg a helye-
sen szerkesztett dokumentum feltételeinek és hogyan szamithato ki ezek fenntarthatdsagi ratdja.
Elemzéseink azt mutatjdk, hogy a dokumentumok fenntarthatésagi ratija alacsony, ami maga
utin vonja, hogy mind a dokumentumok elkészitése, mind a médositisa dridsi forrds- és ener-
glaveszteséggel jar. Vizsgalataink azt is mutatjak, hogy ezek a veszteségek megtakarithaték lenn-
ének helyesen szerkesztett dokumentumok létrehozasaval és megosztasaval, hosszabb tavon pe-
dig jelentSsen javithato lenne a pedagégusok, majd a pedagdgusokon keresztiil a didkok digitalis
produktumainak mindsége.

Kulcsszavak: digitalis szoveges dokumentumok, tanarok, szamitégépes gondolkodads, fenntart-
hatésag

1. Bevezetés

A 413/2021. (VIL 13.) Kotm. rendeletben foglaltak alapjin a kozoktatisi intézmények didkjai és ta-
narai felmend rendszerben otthoni és iskolai hasznalatra alkalmas laptopokhoz jutnak az ,RRF-7.2.7-
2021-2021-00001 azonositiszamii ,,Digitdlis oktatishoz vald egyenld hogzaférés feltételeinek bigtositisa a tannlik
és a pedagdgusok szdamdra” projekt” keretein belill [1]. A tanari szerz6désekben [2] egyértelmien megfo-
galmazasra keril, hogy az eszk6z6kon tul a Projekt képzéseket is biztosit a pedagdgusoknak.

WAz eszkizkiosztasban részesiild pedagdgusokkal sgemben egydittal elvdrds, hogy digitalis pedagdgiai kompetenci-
dikat a Projekt keretében szervezett tovabbképzéseken valo részvétellel fejlesszék tovdbb.” ,, Annak érdekében, hogy a
koznevelési intézmeényekben dolgozd pedagdgusok felkésziiltek legyenek a beszerzett IKT esgkizik baszndlatira, a
Projekt olyan képzéseket bigtosit majd sgamukra, amelyek a gyakorlati pedagdgiai munkdban hasgndlbatd tndds
bovitésére, a digitdlis pedagdgiai midszertani kompetencidk fejlesztésére iranyninak.” [2]. Mindezen elképzelések
és tervek teljes 6sszhangban vannak a NAT 2020-ban megfogalmazott azon elvarasokkal, hogy kez-
dédjék meg a tantargyak digitalis timogatasa — digitalis eszk6zokkel és modszerekkel tamogatott ok-
tatds —, a hagyomanyos tanulasi-tanitasi keretek mellett [3].

Jelen tanulmany 6sszeallitasakor megkezd6dott a pedagbégusok tovabbképzése, eljutott a tanarok-
hoz az online tananyag, a képzés teljesitéséhez sziikséges tesztek, valamint a teljesités kbvetelményeit
leiré dokumentumok MS Word formatumban (1. abra). Tanulmanyunk téméja a mintaként megadott
Word dokumentumok elemzése és annak vizsgalata, hogy ezek mennyiben példaértékiek, mennyiben
szolgaljak a pedagdgusok, valamint a pedagégusokon keresztil a didkok digitalis kompetenciajanak
fejlédését.
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1. abra. RFF dokumentumok.
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2.  Digitalis sz6veges dokumentumok

A digitalis sz6veges dokumentumok szerkeszthet verzidja az, amely alapjan a dokumentumokrol
részletes lefrast adhatunk, eldonthetjiik, hogy mennyiben felel meg a helyesen szerkesztett dokumen-
tum definiciéjanak és azoknak a szabdlyrendszereknek, amelyek egy nyomtatott dokumentum megje-
lenését irjak le.

Egy helyesen szerkesztett dokumentummal szemben elvaras, hogy médositasokkal szemben inva-
rians legyen [4] [5] [6]. Ez azt jelenti, hogy

e médosithaté a széveg, de

e csak és kizardlag olyan médositasok hajthatok végre, amelyek a szerz6 eredeti szandékanak meg-
felelnek.

A leggyakoribb szerz6 altal kezdeményezett modositas a széveg tartalmi atalakitasa (beleértve a
szbveges és a grafikus tartalmakat is), de nem ritka a helyesirasi hibak javitdsa sem. Szerz6i igény lehet
még a megjelenés moédositasa is, de ebben az esetben érdemes kiemelt figyelmet forditani a tipografiai
szabdlyokra [7] [8] [9] [10].

Abban az esetben, ha olyan korrekciét is el kell végezniink egy sz6vegen, amelyeket nem a tartalom
és/vagy a helyesiras, megjelenés kovetel meg, hanem a digitilis dokumentum helytelen karakterei
és/vagy formazésai, a szveget hibasnak tekintjik. Ezek a hibak alkotjak a kvalitativ hibak nagy cso-
portjat, és ezek kizardlagosan a dokumentum szerkesztheté formajaban azonosithaték (2. abra). El6-
fordulhat, hogy mar a nyomtatott verzidban is sejteni lehet egy kvalitativ hibat, bizonyossagot azonban
csak a szerkesztheté dokumentum elemzése soran szerezhetiink.

Egy természetes nyelvi digitalis dokumentumban a kvalitativ hibak mellett azonban megjelenhet-
nek olyan hibak is, amelyek mar a nyomtatott verzidéban is azonosithatok, felismerhetSk. Jelen keretek
koézott nyomtatott/nyomtathaté felileteknek a napjainkra kiterjedt és kitetjesztett kérnyezeteket te-
kintjuk, amelyekbe beletartozik a papir (mérettdl, alapanyagtdl figgetlentl), az e-felilet (kijelz6 tipus-
atol figgetlendl), valamint barmilyen, akar nem szabvanyos felilet is (pl. bégre, polo, kavics stb.). A
kvalitatfv és a kvantitativ kategériakat és azok alkategdriat a 2. abra mutatja. Ezen kategérianevek a
tablazatkezel6i hibak azonositdsa soran azonositott csoportok [11], amelyek a tartalmuk alapjan at-
emelhetSk szévegkezelSi kornyezetbe. A felsorolt kategoriak természetesen nem kizarélagosak, tehat
tovabb bévithetd a lista egy-egy szakma, tudomanyteriilet elvarasainak megfelelGen.
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2. abra. Digitalis természetes nyelvd szévegek leginkabb jellemzé hibakategériai.

2.1. Kvantitativ hibak

2.1.1. Tipografiai hibakategoria

A nyomtatott dokumentumok megjelenését leiré szabalyrendszer a tipografia [7] [8] [9] [10]. A digitalis
szoveges dokumentumok megjelenését megel6z8en szinte kizarélagosan a nyomdaszatban dolgozé
szakemberek foglalkoztak ezzel a mesterséggel, tudomanytertlettel. Napjainkra azonban mindenki
nyomtat, igy mindenki érintett a tipografiaban, valtozoé el6ismeretekkel és ennek kovetkeztében val-
tozéan sikeres tipografiai megjelenéssel. Erdemes azonban szem elétt tartani azt a tipografiai szabalyt,
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hogy mindig az olvasé a legfontosabb, tehat az elsédleges cél az, hogy az olvasét segitsiik a tartalom
megértésében, befogadasaban. Ezzel 6sszhangban, érdemes az egyszertségre torekedni, ahol a feles-
legesen alkalmazott tipografiai megoldasok elvonhatjak az olvaso figyelmét, elterelhetik figyelmét a
fokuszrdl, a szerz6 eredeti szandékarol. Ne felejtsitk el Kahneman azon bizonyitott allitdsat, hogy a
kevesebb t6bb (the less-is-more) [12]. Egy tipografiai eszk6znek akkor van értelme, ha azt rendszer-
ben hasznaljuk, és ezzel segitjitk a megértést.
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4. abra. Egy 7. osztalyos tanul6 hibakkal halmozott digitalis sz6vege (a sorok szimozasa nem része az eredeti
dokumentumnak) (magangydjtemény).

A leggyakoribb tipografiai hibak kézé tartozik
e asorkizart igazitas, amely nagy lyukakat, széles utcakat eredményez,

e a tulzsafolt, aprobetds, tulszinezett szévegek (beleértve a prezentacidkat és a weblapokat is), ame-
lyek olvashatésagat nagyban rontjak ezek a formazasok (3., 6., 9., 12 abra),

e a7 alahtzas, ami levagja a betdk lel6gd szarat (4. abra: 2., 10. és 16. sor, 13. abra),

e a tulformazott dokumentum (a betGformazasok tetsz6leges és értelmetlen kombinacidja, beleértve
a nagybetds {rast is),

e 2 helytelen betitipus vélasztas (5. abra),

e cgy-cgy szoalak vagy kifejezés kiemelése egy folyd szévegben (6., 9., 12. abra),
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e gyenge képminbség (beleértve a képek méretét is),
e tartalom nélkali, kizarélag dekoracios céllal beillesztett képek és grafikak.

A helytelen betGtipus-valasztasra mutat példat a 3. osztalyos Digitalis kultara tankonyv [14] alapjan
az 5. abra. Ez a gyakorlat megismétl6dik a tovabbi Digitalis kultara tankényvekben is.

tankdnyvi minta javasolt betiitipus minta

Hurrd, rajalunk! 0ld EnglishText MT ﬁrba]ﬁmggﬂr56
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ielis Chiller Urhajémeqir=0 L.' toltes

kijelolés Comic Sans MS ﬁr-hajémeg'o'r-za kijeldlés

Esrvonal Jokerman ﬁrhajémtgﬁrzé

5. abra. A 3. osztilyos Digitalis kultira tankényvben javasolt helytelen betdtipusok ([14] 34. 0.).

2.1.2. Szintaktikai és szemantikai hibakategoria

A szintaktikai hibak kategéria magaba foglalja a helyesirasi és a nyelvhelyességi hibakat. Az elnevezés
leginkabb az informatikan belili integracioval magyarazhato, ahol a programozasi nyelvekben meg-
szokott szintaktikai elnevezés kertilt atemelésre. Ebben az esetben arra utalunk, hogy a kifejezés nem
felel meg a nyelv nyelvtani szabalyainak. Magyar nyelvl szévegek esetén ezeket a szabalyokat a min-
denki altal jol ismert A magyar helyesiras szabalyai (jelenleg érvényes szabalyzat a 12. kiadas) [13] irja
le (4. abra: pl. 5. és 6. sor, 6. abra: 87. és 88. sor).

A szemantikai hibak kategéridja a tartalomhoz kothetS hibakat foglalja 6ssze, amely ismét egy, a
programozasbdl atemelt kifejezés. A leggyakoribb szemantikai hibak a tartalom eléallitasakor kelet-
keznek, de el6fordulhat, hogy formazassal generdlunk ilyen tipusa hibat (4. és 7. abra).

83 A-képzési-kévetelmények,feltételek-teljesitése, képzési-elvarasok: 9
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95 A- feladatot- a- képzd- értékeli- (megfelelt/nem- megfelelt).- A- modulfeladatok: elkészitése: a:
96 tovabbképzés-teljesitésének-és-a-tanusitvany-kidllitdsanak-harmadik-feltétele.y

97 » - Zarofeladat- (tanulasi- napld)- elkészitése:: A- tanuldsi- naplo- tulajdonképpen- a- modulfeladatok:
98 dsszessége.- Sablonban- késziil,- melyet- a- képzd- juttat- el- a- résztvevikhéz.- A- zarédolgozat- sikeres:
a9 teljesité: ibbképzés-teljesitésé ik feltétele.-

6. abra. T6bbszorésen hibas szovegrész az REF tdjékoztaté dokumentumbél a sorok szamozasa nem része az
eredeti dokumentumnak).

2.2. Kvalitativ hibak
2.2.1. To6rdelési hibakategdria

A leginkabb el6fordulé térdelési hibak az enterek, szok6zok és tabulatorok szévegtagolasi és forma-
zasi céla alkalmazasa (3., 4., 6., 8., 9., 10., 11., 12. abra). T6rdelési hibat eredményez azonban a kézi
szamozas (12.,13. abra), kézi elvalasztas (4. abra: 19. sor, ami szintaktikai és szemantikai hibat is ered-
ményez), képek és szovegek, szovegrészek helytelen egymas mellé helyezése stb.
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2.2.2. Formazasi hibakategoria

A formazasi hibakategdriaba tartozik minden olyan végrehajtott formazas, amely felesleges, és ennek
kovetkeztében helytelen megoldashoz vezet. Ilyen megoldas lehet példaul egy dokumentum, amely-
ben 0 cm mind a bal, mind a jobb margd, majd ezt kéveten egy bal behizassal igyekszik a szerzé
kompenzalni a nyomtatasban megjelené hibat. A 7. abra egy olyan formazasi hibat mutat, amelynek
kovetkezménye egy szemantikai hiba (a formdzas azt sugallja, hogy a harom kiemelt orszag mezénév
szerepet tolt be). Egy tipografiai és formazasi hibabdl szarmazé szemantikai hibat mutat a 4. abra,
ahol a teljes sz6veg délt.

United States of | Federal Republic

America of Germany France

Austria Australia Belgium
Denmark Georgia Netherlands

United Kingdom Switzerland Sweden
Egypt Russia Saudi Arabia

7. abra. Példa olyan formazasi hibara, amely szemantikai hibat general.

2.2.3. Stilus hibakategoéria

A stilusok alkalmazasahoz, formazasahoz és létrehozasahoz kothetS hibak tartoznak ebbe a kategori-
aba. A stilushibdk tekinthet6k egyfajta formazasi hibanak, mivel egy vagy t6bb formazasi parancs ki-
addsaval tortént a kivitelezés. A stilusok azonban messze tdl mutatnak egy-egy formazasi alkalmaza-
son, igy mindenképpen indokolt a kiilén kategéria létrehozasa. A 8. abra mintdja az aktualis bekez-
désben kétféle stilusokhoz kéthetd hibat is mutat:

e cgy indokolatlanul alkalmazott Cimsor 1 stilus a széveg kézepén és

e cgy clrontott Cimsor 1 stilus, amelynek megjelenését a szerzé hozzaigazitotta a tobbi bekezdés
formatumahoz.

Az emlitett masodik stilus hiba mar egyértelmiien formazasi hiba is.

Tervezés  Eirendezés  Hivatkozasok  Levelezés  Veleményezés  Nézet  Sgo | & Megjegyzese
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oma +|j14 AT AT [Rav [ Ao [A] | = == K 4 []||| sadasr||akaBee sakimre ssisane AQA maksebe daddBbl dadaBbC tadinic & e {
v ox, X AP A-HEO 2 1= o E- 7 Cimsor 1 |[TNormsl  TNinesté..  Cimsor2 Cim Aleim  Finom kie.. Kiemelés  Erés kiem, b[Kue\u'\é;v Dikt

Stilusok 5] Ha

Betiitipus [F] Bekezdés [

Szerkesztés
PR 0
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- Kevés-orank-van-a-tornateremben! Szeretnénk, -ha-készitenének-egy
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---------------- Kérnénk, -hogy-minden-illemhelyen-tegyék-lehetévé-a-toalettpapir-ésy
---------------- a-szappan-haszndlatat.-Ha-netan-nincsen-rd-keret, -kérhetnék-a-szii-
I6i-munkakozdsség segitséget. |

8. abra. Halmozott stilus hiba az aktualis bekezdésben.
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3. RRF dokumentumok elemzése

Az RRF képzések keretein beliil a tanarok 6t Word dokumentumot kaptak. Nem tdl szerencsés moé-
don valamennyi fajlnév ékezetes karaktereket tartalmaz és ezek hasznalatara batoritja a pedagégusokat
is (1. 4bra). A Digitalis kultara tankonyvek is hasonlé példakat mutatnak, igy a didkok sem ismerik
meg az ékezetes fajlnévbdl ad6dé hibakat, veszteségeket. Erdemes lenne ilyen mintadokumentumok-
ban és a tankényvekben is elkeriilni ezt a gyakorlatot és felhivni a figyelmet a mappa- és fajlnevek
problémamentes elnevezésére.

3.1. RRF tordelési hibak

A tordelési hibakategéria a leginkabb meghatirozé egy dokumentum szerkesztésében, moédositasa-
ban. Ezek azok a hibak, amelyeket a hatékonysag névelése érdekében mindenképpen el kell tavolitani
a dokumentumbol. Ezek a hibak megakadalyozzak a szerzéket (beleértve azokat is, akik médositjak a
dokumentumot), hogy hatékonyan elvégezheté legyen a létrehozas és modositas. Korabbi kutatdsaink
egyértelmien bizonyitjak, hogy ezek a hibdk nagyban novelik a megvaldsitishoz és/vagy médositas-
hoz szikséges id6t és a bitekben kifejezheté informaciomennyiséget, az entrépiat, ami a muaveletek
elvégzéséhez sziikséges [6] [15] [16].
Az RRF dokumentum az alabbi térdelési hibakat tartalmazza.

e iires bekezdések (térkoz helyett, Uj oldalra formazas helyett, a dokumentum végén) (3., 6., 9.10.,
11, 12. abra),

e bekezdésekre térdelt mondatok (mondat kézepén bekezdés vége jel (12. dbra),
e bekezdés végén szokoz (3., 6., 10., 11, 12. abra),
e kézi oldaltorés (Uj oldalra formazas helyett),

e képek helytelen kérbefuttatasa és manipulalasa tires bekezdésekkel (A széveggel egy sorba kdrbe-
futtatas helyett) (9. dbra, 10. abra, 11. dbra),

e képek manipulaldsa hozzdadott objektumokkal (10. abra, 11. dbra),
e kézi szamozas (12. dbra),

e minden szamozas egyszintd (12., 13. dbra),

e indokolatlan nemtorhetd szokozok,

o ¢l6fejben és élolabban kép és szoveg egymads mellé helyezése képek helytelen kérbefuttatasaval és
szovegdobozzal (tiblazat helyett),

e ibra a lap szélén (nem nyomtathaté a teljes abra).
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200 FONTOS!-Abban-az-esetben,-ha-atananyagot-késébb-szeretnétek-folytatni,-akkor-atananyagot-tartalmazé:
201  kisablak-jobb-felsé-sarkaban-talalhato-, Tananyag: bezardsa”-ikonra-kattintva-kell-befejezni-a-munkat,-a-
202 rendszer-csak-ebben-az-esetben-menti-le-az-elérehaladast.-q

203 1 &

204
205
206
207
208
209
210
211  8.—Feladatok, tartaimak9
212 1

213 Tesztfeladatok:q

L]

Tananyag
| _bezirisa |

R e e |

9. abra. Kép helytelen kérbefuttatasa, korrekcié tires bekezdésekkel.
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1
A-modulokat-csak-egymas-utan,-sorrendben-lehet-megnyitni.-A-modulzaro teszt-kitoltése-utan-indithato-
a-kévetkezé-modul.-Minden-modult-részletes-leiras- nyit-meg-és-zar-be,-amely- pontosan-tajékoztatja-a-
részvevét-a-teendékrél.-q
1
1. modul: A 21. szazadi iskola és korszer( eszkozei
B Suib 20, €2 alapjén lehet J
Aldkor ] 100%.
Ajobb alsé nea k ellensrizhett hogy vanviak.e még olyan oldalak, ameyeket nem
[
gomera
eredményer é5 elorcnaladinat
{ \ -
o e 6 |
il
1
1
1
1

10. abra. Kép manipulaldsa sz6vegszerkesztében beszurt objektummal (eredeti elrendezés).

1

A-modulokat-csak-egymas-utan,-sorrendben-lehet-megnyitni.-A-modulzaro teszt-kit6ltése-utan-indithato-
a-kévetkezd-modul.-Minden-modult-részletes-leiras-nyit-meg-és-zar-be,-amely-p tajékoztatja-a-
részvevét-a-teendékrél.-q
1

1. modul: A 21. szézadi iskola és korszeri eszkozei

—— -

1

= e -a -4

11. abra. Kép manipulalasa szovegszerkesztében beszurt objektummal (kép méretének médositasa
utani elrendezés).

A)-Készitsen-tablazatos,-dttekintheté-formaban-egy-6ravézlatot,foglalkozdstervet-vagy-egyéb-pedagogiai-

tevékenységéhez- hasznalhatd- tervet,- amelyben- a- dulban- rt- alkalmazasok,- weboldalak-
valamelyikét-hasznaljafel..A feladat részeként készit: >flexiot-az-alabbi-kérdésekrevall Ivalegalabb
1000-karakterben. -1

b

Kérdések:q|

|1)~Miért-vé|asztotta»az-adett-alkalmazést,-weboldalt?~1|
2)-Milyen-életkoru-diakok-szamara, milyen-tantargyban,témakarben keészitette-el-az-9
adott-tervet?q
3)-Milyen-pedagdgiai-célokat-szeretne-megvalositani-az-adott-tanora,-foglalkozas, 1
egyéb-pedagdgiai-tevékenység-keretében, -és-ezeket-hogyan-tudja-elésegiteni-az-
adott-alkalmazas,-weboldal-felhasznalasa?

4)-Miért-ajdnlana-az-adott-alkalmazast,- weboldalt-a-kollégainak?9

1

B)- Készitsen- sajat- taneszkdzt- a- meg t- lehetdségek- valamelyikével,- és- a- feladat- részeként- irjon-
reflexiét-az-alabbi-kérdésekre-val lva-legaldbb-1000-karakterben.q|

1

12. abra. Mintdk kézi szamozasra. Az abra mutat még iires bekezdéseket, felesleges szokozt a bekezdés végén,
bekezdésekre térdelt mondatokat, talformazott szévegrészeket (félkévér, dblt, sarga, sorkizart), 6ssze-vissza
behuzasokat az tires bekezdéseken, helyesirasi hiba (a cim utan kettéspont).

A bekezdésekhez, sz0k6z6khoz és a stilusokhoz kéthetd leird statisztikat az 1. tdblazat mutatja.
Valamennyi dokumentumban tallhaté ires bekezdés, de a tdjékoztatd és a zaréfeladat dokumentu-
mokban a legmagasabb ezek aranya, mindkét dokumentumban 47% feletti érték. Ez azt jelenti, hogy
csaknem minden masodik bekezdés tires. A bekezdések végén talalhat6 felesleges szok6zok aranya
atlagosan 17% (szoras = 3,63).
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Tajékoztato Modul2 Modul3 Modul4 Zarofeladat
Bekezdésel 276 51 61 36 42
szama
Tartalommal
megtoltott be-
lezdések 145 46 49 27 22
szama
Bekezdés végi
sz0kozok 25 5 10 5 4
szama
Normal stilusu
bekezdések 276 55 61 36 38
szama
Egyéb stilus 0 0 0 0 4

1. tablazat: Az RRF dokumentumok bekezdésekhez, sz0k6z0khoz és a stilusokhoz kothetd leird statiszti-
kaja.

3.2. RRF formazasi hibak

A formazasi hibak kategéridja magaba foglalja azokat a formazasokat, amelyeket elvégzett a szerzd,
de helytelen az adott szévegrészen, szituacioban.

Az RRF dokumentumok az alabbi helytelen formazasokat tartalmazzak.
e indokolatlanul keskeny margok,
e tiblazat nem fér el a sz6vegtiikorben,

e ires bekezdések eltéré behuzasa (bal behuzas: 0 cm, 0,12 cm, 0,5 cm, 0,63 cm, 1,5 cm, 1,77 cm,
2 cm)

e tartalommal megtdltott, nemfelsorolds bekezdések behuzasa (bal behizas: 0 cm, 0,5 cm, 0,63 cm,
1 cm, 2 cm, 10,5 cm, elsé sor: 0,5 cm, 1,25 cm, jobb: —0,5 cm)

e bekezdések haromféle igazitasa (balra, kbzépre, sorkizart),
e viltakozo sorkoz,

o  viltakozo térkoz,

e szegélyek,

e képeknél nincs beallitva a rogzitett méretarany.

3.3. RREF stilus hibak

A dokumentumok stflus kategériaba tartozo6 hibai kiemelten fontos szerepet kapnak, mivel a stilusok
hasznalata, alkalmazasa nagyban segithette volna a dokumentumok, a dokumentumon belili sz6veg-
részek egységes megjelenését, értelmezését, attekinthetéségét. Az 1. tablazat mutatja, hogy a doku-
mentumokban mindésszesen négy olyan bekezdés van, ami nem Normal stilusa (Listaszerd bekez-
dés). Még a szamozott bekezdések sem tartottak meg az automatikus Listaszeri bekezdést stilust. Ezt
ugy tudta a szerz6 elérni, hogy a Normal stilust bekezdésenként egyéni formazassal latta el. Ezzel a
megoldassal a stilusok teljesen elvesztették a jelentésiiket és egy rendkiviil idSigényes megoldas sziile-
tett.
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Tajékoztato Modul2 Modul3 Modul4 Zarofeladat
Betitipus Calibri TNR TNR TNR TNR
Bettiméret 11 pt 10 pt 10 pt 10 pt 10 pt
Igazitas balra balra balra balra balra
Sorkéz 1,07 1 1 1 1
Térkoz elétte | O pt 0 pt 0 pt 0 pt 0 pt
Térkéz utana | 8 pt 0 pt 0 pt 0 pt 0 pt

2. tablazat: Az RRF dokumentumok Normadl stilusinak beallitdsai.

Tovabbi probléma, hogy a mintaként megadott dokumentumok nagyban megnehezitik a tanarok
munkajat mind a Normal, mind a tovabbi stilust szévegrészek 1étrehozasaban [6] [15] [16]. Ezzel a
megoldassal az eredeti szerz6 olyan extra munkat ad a tanaroknak (megnévelte a dokumentumok
informaciétartalmat), ami egy helyesen szerkesztett sz6vegben elkertilhet6 lett volna.

A kovetkezs 1épésben megvizsgaltuk, hogy a Normal stilusban beallitott betdtipusokat hogyan
hasznalja a szerz6 (3. tablazat). Az elemzés egyértelmiien mutatja, hogy a Normal stilus betitipusat
egyedil a tajékoztaté dokumentum tartotta meg. Minden maés esetben egyéb betdtipusok kertiltek
alkalmazasra, tetsz6leges permutaciéban. A fentieknek megfelel6en, a Normal stilus tovabbi beallita-
sait sem vette figyelembe a szerz6.

Tijékoztatd Modul2 Modul3 Modul4 Zaréfeladat
Normal Calibri TNR TNR TNR TNR
alkalmazott Calibri Arial Arial Arial Arial
alkalmazott g‘r’;‘l’) jlasns Calibri Calibri Calibri
alkalmazott TNR TNR TNR

3. tablazat: Az RRF dokumentumok Normal stilusiban beallitott és a dokumentumokban hasznalt bet(ti-
pusok.

3.4. RRF kvantitativ hibak

A nyomtatasban azonosithat6 hibdkat soroljuk a kvantitatfv kategériaba. Ezek azok a hibak, amelyek
mar a sz6veg olvasasakor is egyértelmiien azonosithatok. Ebbe a kategériaba tartoznak a szintaktikai,
szemantikai és a tipografiai hibak.

A dokumentumok helyesirasi hibdi k6z6tt megemlitjitk a datumok helytelen irdsmédjat, az e-mail
kovetkezetlen ragozasat, a cimek utani irasjeleket, a kétSjelek (gondolatjel helyett), valamint a szaza-
lékjel k6vetkezetlen hasznalatat.

A-zaréfeladat-(tanulasi-napld)-értékelési-szempontjai:q
1)-megfelel-a-képzé-altal-elvart-formaikdvetelményeknek:(igen/nem);q
2)-tartalmazza-a-résztvevivel-és-a-képzéssel-kapcsolatos-elvart-adatokat:-résztvevé-neve,-a-képzési-csoport:
azonositoszdma,-a-képzés-idbtartama,-a-képz8-neve,-a-tanuldsi-napléd-elkészitésének-datuma-(igen/nem);q
3)-szerepel-benne:mindhdrom,-a-képzé-altal-kordbban-elfogadott-modulfeladat-(igen/nem);q
4)-amennyiben-a-képz8-kérte,tartalmazza-a-bevezets-foglalkozason elkésziilt-feladato(ka)t-(igen/nem) ]

13. abra. Szemantikai hiba az 1)-es pontban.
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A szemantikai hibakategoriaba tartozik a tdjékoztatobol kimdsolt minta, amely 1)-es pontja ,a
képzd dltal elvart formai kovetelményeket” emlit, amit nem tartalmaz a dokumentum (13. abra). Nem hagy-
hatjuk tovabba figyelmen kiviil, hogy az RRF dokumentumok elemzése alapjan igazolasra kerilt, hogy
a szerz6 nem rendelkezik azokkal a kompetenciakkal, amelyek sziikségesek egy dokumentum formai
helyességének eldontéséhez.

4. Osszegzés

Jelen tanulmany a helyesen szerkesztett dokumentum definicidja és a leggyakoribb hibaforrasok és
hibakategoridk alapjan vizsgalja a tandrokhoz eljutatott 6t RRF dokumentum helyességét.

A vizsgalat egyértelmlen azt mutatja, hogy mind az 6t RRF dokumentum stlyosan terhelt hibakkal
mind a kvantitativ, mind a kvalitativ hibakat tekintve. Mig a kvantitativ hibak ,,csak’ az olvashatésagot
és a megértést nehezitik, addig a kvalitativ hibak a dokumentumok maédositasat is nehezitik. A kvali-
tatfv hibak azok, amelyek a dokumentum médositasa soran tobb id6t és informaciot kévetelnek meg,
mint a helyesen szerkesztett megfeleljik. A hibds dokumentumok magas id6- és informacidigénye
miatt 6ridsi veszteségek keletkeznek, beleértve az emberi és a gépi eréforrasokat is.

Az RRF projekt keretein belil kiosztott hibas dokumentumok tovabbi negativ hatisa abban is
mérhet6 lesz, hogy a tanarok ezen dokumentumok alapjan nem kapnak példaértékd mintakat, igy nem,
vagy csak a hibdkat djra generalva tudnak majd digitalis sz6veges dokumentumokat kezelni. Ennek
még tovabbi kévetkezménye, hogy a tanuldkat sem tudjak majd segiteni helyesen szerkesztett széve-
ges dokumentumok létrehozasaban.

A tanulmany célja a figyelemfelkeltés, tovabba annak bemutatasa, hogy pedagogusként felel6sek
vagyunk azért is, hogy milyen minéségti dokumentumokat adunk kézre, milyen példat mutatunk kol-
légainknak és tanuléinknak. Javasoljuk az ilyen és hasonlé tipusd hibak elkeriilését, és amennyiben
lehetséges az 6t RRF dokumentum javitasat és a helyes dokumentumok koézzétételét.
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