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Absztrakt. Az online oktatas idején uj eszkozokkel, modszerekkel ismerkedtek meg mind
az oktatok, mind pedig a hallgatok. Mindannyian Oriiltiink, amikor végre visszatérhettiink
"az iskolapadokba", de hamar ra kellett jonniink, mar semmi se lesz ugyanolyan, mint el6t-
te. Megkérdeztiik a hallgatoink véleményét, mit tartottak jonak, folytatandonak a vészhely-
zeti oktatas idejébol, milyen igényeik vannak az elkovetkezendékben. Ezek a visszajelzések
mindenképpen segithetik az oktatasfejlesztéssel kapcsolatos terveinket.
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1. Bevezeto

Az Okori Gorogorszagban a didkok a professzorok koriil tiltek, alaposan megvitattak egy-egy
felmeriil6 kérdést. A torténelem kés6bbi szakaszaban az egyetemi oktatds Iényege gyakran a
résztvevok kozotti vita volt. Napjainkban a legjobb angol egyetemeken tutor rendszert alkal-
maznak, amelyben a személyes kapcsolatnak és a vitanak nagy szerepe van. De mi torténik a
standard oktatasban? A 21. szazadban a mindennapi életben is radikalisan gyors valtozas kovet-
kezett be az internet okozta informacios forradalomnak kdszoénhetden.

Ez mindenre, igy az oktatasra is hatassal volt, ezért a professzorok olyan varatlan problé-
makkal szembesiiltek, amelyek korabban soha nem fordultak elé [1][2][3]. A régi, klasszikus
moédszerek mar nem milkddtek tgy, mint kordbban. A didkok kevésbé aktivak, és néha ugy
tiinik, hogy teljesen unatkoznak. Ezt a nehéz oktatasi helyzetet még nehezebbé tette a Covid-19
és a tavoktatas, amely mindent a feje tetejére allitott. Két év utan visszatértiink az iskolaba, de
meg kellett érteniink, hogy nem lehet ott folytatni a munkat, ahol a vészhelyzet eldtt abbahagy-
tuk.

2.  Covid eléott, személyes oktatas

A mai didkok digitalis bennsziilttek, akiknek agyi aktivitasa a napi tobb éras bongészéhasznalat
miatt megvaltozott [4]. Hozzaszoktak a szines, parhuzamos multimédia folyamhoz, amelyet az
allandoan korilottik levé eszk6zok szolgaltatnak szamukra - ezért egy eléadas, ahol egyetlen
informéaci6 forras az eldadd, mar nem annyira érdekes szamukra. Raadasul tudjak, hogyan lehet
gyorsan valaszokat kapni a netr6l, ezért gyakran mondjak, hogy "iddpocsékolas a tanulas, min-
dent megtudok egy kattintassal".

Ellentétben azzal, amit elsére gondolnank, ez a parhuzamos informaciéaramlas és a koztiik
levé gyors valtasok, inkabb artanak a tanulds hatékonysaganak. A jelenséget hiperfigyelemnek
nevezziik [5], Kathrine Hayes nyoman. A tobb eszkozt parhuzamosan hasznaldé személynek
valtogatnia kell az ingerek kozott, és ezt csak az emberek 2%-a tudja megfeleléen kezelni - a
tobbieknél csdkken a hatékonysag [6].

E. Dale, az amerikai pedagogus egy jol ismert grafikont készitett, amely a kiillonb6zd passziv
és aktiv tanulédsi kornyezetekben torténd tanulds hatékonysagat mutatja. Bebizonyitotta, hogy az
aktivitas noveli a tanuléds hatékonysagat, 1asd az 1. abrat.
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Az elmult évtizedekben a pedagdgusok megprobaltak ezt az eredményt felhasznalni, és ujabb
és ijabb modszerek jelentek meg, amelyek a didkok aktivizalasara 6sszpontositanak - példaul (j
interaktiv tananyagok kifejlesztése a hagyomanyos dokumentaciok helyett, csoportmunka, fordi-
tott osztalyterem vagy Classroom Response Systems (CRS) [7] [8] [9] [10] [11] hasznalata a
tanoérakon stb.

A gyakorlatban azt tapasztaltuk, hogy a klasszikus modszerek, a professzor és a didkok ko-
z0tti beszélgetés nem mukodott tovabb. A diakok nem akartak felemelni a keziiket, hogy kér-
dezzenek - esetleg a tobbiek el6tt szégyellték a kérdéseiket. Ekozben azt is felismertiik, hogy a
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1. abra: E. Dale: (https://bitly/3zBNm2a)

megszokott kommunikaciés modjuk a csevegés [12].

Néhany évvel ezel6tt ugy dontottiink, hogy a tanitasi gyakorlatunkban CRS-t (Classroom
Response System) hasznalunk, hogy noveljiik az eldadasok interaktivitasat és az oktatas szolga-
lataba allitsunk még egy informacid forrast, ne csak az el6éadé mondanivalodja legyen a fokusz-
ban, hanem a parbeszéd is nagyobb szerepet kapjon. Els6 1épésként néhany kész szoftvert vizs-
galtunk meg. Ezek tobbnyire jol megtervezett, professzionalis megoldasok, de az ingyenes val-
tozatok hasznalatanal korlatokkal, nehézségekkel talalkoztunk. [13][14][15]. Végiil is ugy don-
tottiink, hogy egy sajat rendszert valdsitunk meg.

Az alkalmazasunk (E-Lection) egy BYOD (Bring Your Own Device), kétiranyu, valds ideji
webes alkalmazas lett, amely az egyetemi szabvanyos hitelesitési eljarason alapul (nincsenek
vicces azonositod nevek, nincsenek kétértelmii nyelvi kérdések stb., amivel sok esetben meg kell
baratkozni az oktatonak).

Az E-Lection C# nyelven irddott, Web Forms sablon hasznalataval, a valds idejii funkciok-
hoz pedig SignalR-t hasznaltunk. Kétiranyinak nevezhetd, mert mikozben a tanar elkiildhette a
kvizkérdéseket az Osszes csatlakozott didk eszkozére, amelyekre a didkok valaszolhattak az
eszkozeiken, de a masik irany is miikddik, tehat 6k is kérdezhetik a tanart vagy jelezhetik, hogy
nem értenek valamit. (Lasd a 2. dbrat. hogyan néz ki az E-Lection.)
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2. abra: Az E-Lection rendszer

Készitettiink egy felmérést, még indulaskor, hogy megkérdezziik a didkok véleményét errdl a
lehetdségrol. Van-e igényiik arra, hogy bevezetésre keriiljon egy ilyen eszkoz.

A kérdoiv:

Készitésének ideje: 2017 szeptember

Kitoltotte: 214 magyar didk

Korosztaly: 20-25 éves

Koriilményeik: Vidéki és nagyobb varosokbol is, vegyesen.
A kitoltés nem volt kotelezd.

Anonimitas biztositasa: Google Forms

Elérhet6: https://forms.gle/gCP7ySVnfSePY6rg8

Az egyik kérdés a kdvetkezd volt:

Hasznosnak tartandad-e, ha az eléadasok soran Kétiranyti kommunikacio lenne az eléado és a
hallgatosag kozott? (1-5. osztalyzat).

Osztalyzat Szazalék
1 6.3%
2 10.7%
3 25.6%
4 31.7%
5 25.6%

1. tablazat: A kommunikaci6 hasznossagardl hallgatdi vélemény 2017

A koncepcié miikddott, a hozzaadott interaktivitas hatékonysagot eredményezett, és méré-
sekkel bebizonyitottuk, hogy a hallgat6i eredmények jobbak lettek [20].
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3. Covid-19 idészak — online oktatas

Kurzusainkat probaidészak vagy vészhelyzeti tervezés nélkiil kellett egy hét alatt atvinniink a
virtualis térbe a Covid-19 megjelenésekor. Sokakat foglalkoztatott, hogy mi a helyzet az oktatas-
sal, amely altalaban személyes kapcsolatokon alapul [16][17][18]?

Karunkon a dékan dontése az volt, hogy az LCMS rendszeriink, a Canvas hasznalata mellett
a valos ideji virtualis tantermi rendszer (VCS), a Microsoft Teams szinkron online tanitasi mod-
szerrel és videofelvétellel folytatjuk a menetrendet a megkezdett 6rarend szerint. A dontés alapja
az volt, hogy meg akartuk tartani a személyes kapcsolatot a hallgatéinkkal, amennyire csak a
technika lehetévé teszi. Mindannyian tudjuk, hogy a teljesen aszinkron tanitas, mint a MOOC
kurzusok, magas lemorzsolddassal miikodnek.

Az els6 siirg6sségi félév végén (és az 6szi félév kezdetén) egy felmérés segitségével kikértiik
a hallgatok véleményét az online kurzusokrol [19][20][21][22][23]. Tudni szerettiik volna, min
kell finomhangolnunk a hatékonyabb oktatas érdekében.

A kérdbiv:

Készitésének ideje: 2020 majus

Kitoltotte: 473 magyar didk

Korosztaly: 20-25 éves

Koriilményeik: Vidéki és nagyobb varosokbdl is, vegyesen.
A kitoltés nem volt kotelezd.

Anonimitas biztositasa: Google Forms

Elérhet6: https://forms.gle/BH16yj61Dixbu2AVA

A kovetkezdkben a kérdoiv kdvetkezo 3 kérdésre 6sszpontositunk:
Szereti az online Teams-es ordkat? (1. osztalyzat (egyaltalan nem) -5. osztalyzat (nagyon))
Mit gondol, egy Teams online éra helyettesithet egy klasszikus élé orat, ahol On személyesen ott
van? (1. fokozat (egyaltalan nem) -5. fokozat (teljesen))
Mit nem szeret benniik? (szabad szoveg)

A legtobbjiiknek tetszettek az online orak, de kevésbé volt pozitiv arra a kérdésre a valasz, hogy
mennyire lehet teljes egészében helyettesiteni a klasszikus orakat online 6rakkal lasd a 3. abrat.
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3. abra: Tetszés és helyettesithetoség, 2020

Természetesen megkérdeztiik azt is, hogy mit nem szeretnek az online 6rakban. Egy-egy
ilyen probléma feltarasa segithet elkeriilni az olyan modszereket, amelyeket a diakok nem ked-
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velnek. Mivel szabad szdveg volt, némi adatfeldolgozast kellett végezniink. (Az Gsszes ered-
ményt elemeztiik és publikaltuk is [19][20].

Az eredmény tobbek kozott azt bizonyitotta, hogy sajir meglitasuk szerint is, tibb interaktivitisra,
19bb személyességre van sziikségiik, ami a virtudlis tantermek hasznalataval elveszni latszott. Ezeket a
tulajdonsagokat tartjuk fontosnak a hatékony oktatasban mi is, az oktat6i oldalrél. Bar hianyol-
tak az interaktivitast, és az online kurzusokat kevésbé személyesnek tartottak, az egész online
tanitasi iddszakban azt tapasztaltuk, hogy a didkok kevésbé aktivak, nem szeretik bekapcsolni a
mikrofonjukat, a webkamerajukat, vagy akar megosztani a képerny6jiiket. Leginkabb a chat
izenetek vagy a like-ok hasznalatat preferaltak megfigyeléseink szerint.

4.  Covid utan — hogyan folytassuk?

Egy erds Covid-hullam utan, 2022. marcius 1-jétdl folytattuk a személyes tanitast, bar tovabbra
is streameltiik az orakat, és az esetleges betegségek miatt felvételeket is készitettiink. Az oktatok
észrevették, hogy valami megvaltozott - ismét [24][25][26][27]. Igen, mind tudjuk ezt, egy do-
log alland6, a valtozas — nem lehet egyszerlien a régi, Covid el6tt bevalt oktatasi formakkal,
visszatérni a régi modszerekhez.

Sok diak inkabb otthon maradt kényelmesen, és felvételeket és streameket nézett, lemondott
a természetes kommunikaciorol. Sokan koziiliik egyaltalan nem akartak bejonni az egyetemre - a
fels6 hatarig hianyoztak, és az oktatoi unszolasok ellenére sem akarnak aktivan részt venni a
vitakban. Ahogy észrevettiik, az interaktivitasra val6 hajlanddsag alacsony maradt. Ismét készi-
tettlink egy anonim felmérést, hogy jobban megértsiik az uj helyzetet és ne csak a szubjektiv
megfigyeléseinkre tAmaszkodjunk.

A kérdéiv:

Készitésének ideje: 2022 marcius-aprilis, kozvetlenill a tavoktatasi idészak utan
Kitoltotte: 169 magyar diak

Korosztaly: 20-25 éves

Koriilményeik: Vidéki és nagyobb varosokbol is, vegyesen.

A Kkitdltés nem volt kételezd.

Anonimitas biztositasa: Google Forms

Elérhet6: https://forms.gle/J5syCkqY XFYmuY148

Ebbdl a kérd6ivbol most négy olyan kérdésre szeretnénk dsszpontositani, amelyekkel megal-
lapithatjuk, hogyan valtoztak a tanuldk igényei.

1.  Milyen tanitasi format valasztana? (legordiilo lista) A lehetséges valaszok a kovetkezok voltak: ha-
gyomanyos, részben online, online eléadas, hibrid, teljesen online.

2. Az eldadas vagy a gyakorlat sordn hatékonyabb az online éra? (legordiild lista) A lehetséges valaszok
a kovetkezok voltak: Egyik sem, Eléadas, Gyakorlat, Mindkettd. Lasd 4. abra)

3. Az elbadas jellegii ordk koziil melyiket tartja a leghatékonyabbnak? Legordiilo lista) Va-
laszthat6 valaszok: elére felvett anyag, €16 el6adas ppt-vel, demokkal, €16 eldadas csak ppt-
vel, €10 el6adas demokkal.

4. Hasznosnak tartja-e az eldado és a hallgatdk kozotti parbeszédet az eldaddas alatt? (1-5-re
vonatkozo6an)

Lassuk sorra a kérdéseket:
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4.1. Milyen tanitasi format valasztana?

Két évnyi vészhelyzetben torténd tanulas utan, teljes online és hibrid oktatasi modell hasznalata-
ol is van a hallgatoknak tapasztalaton alapuld véleményiik. (A hibrid méd azt jelentette, hogy a
didkok fele az osztalyban van, a masik fele pedig online, majd a kdvetkez6 héten cserélédtek a
szerepek).

Adatokat gytjtottiink arrél, hogy mit gondolnak a hagyomanyos oktatas esetleges helyettesi-
tésérél az online oktatdssal. Mig a klasszikus egyetemi stilushoz ragaszkod6 hallgatok aranya
valtozatlan maradt ~10%, addig a teljesen online oktatast preferalok aranya kétszer akkora lett,
mint korabban (15%=>27%). A valtozasok Osszehasonlitasat lasd a 4. abran. Az elmult két év
valtozasainak gyOztese a tefjesen online mdéd. Miutan kiprobaltak, tetszik nekik, ragaszkodnak hoz-
za. (Nem biztos, hogy mindegyik képzés azonos eredményeket mutatna. A mi didkjaink a jovo
programozé matematikusai, igy az informatika irdnti affinitdsuk magasabb, mint altalaban a
diakoké). Sok diak azonban koziiliik is a vegyes stilust részesiti elényben lasd a 2. tablazatot

Tanulasi mod Szazalék
Hagyoméanyos 10.65%
Valamennyi online 16.57%
Eldadas online 36.69%
Hibrid 8.28%
Teljesen online 27.22%

2. tablazat Preferalt tanulasi mod 2022

Comparing the students prefernce in 2020 and 2022
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4. abra: Preferalt tanulasi mod 2020-ban és 2022-ben

4.2. Az el6adas vagy a gyakorlat soran hatékonyabb-e az online 6ra?

Az online oktatas soran természetesen mind az eldadasok, mind a gyakorlatok stilusa sokat val-
tozott a technikai kdrnyezet és a professzor altal hasznalt (1j modszerek fliiggvényében. Tudtuk,
hogy néhdnyan ragaszkodnak a klasszikus, tobben inkéabb a teljesen online 6rdhoz, de mi a dia-
kok véleménye az online mddszerekrél az el6adasok, illetve a gyakorlatok alatt, 1asd 5. abra?

Az eredmény azt mutatja, hogy tobb mint 54%-uk szerint az online eldadasok hatékonyab-
bak, de a gyakorlatok esetében inkabb a személyes tanitast kedvelik.
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Is the online format more effective in the lecture

or tutorial?
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5. abra: El6adas vagy gyakorlat

4.3. Az eloadas jellegii 6rak koziil melyiket tartja a leghatékonyabbnak?

Kivancsiak voltunk, hogy a hallgatok milyen eléadasmodot preferalnak, miutan a Covid-19
id6szak alatt parhuzamos €16 eléadasokat és felvett valtozatokat is hallgattak. A 6. abra mutatja
az eredményt, amely igencsak érdekes.

Preferred lecture style

592%

14,79%

m Pre-recorded material
M Live lecture with ppt, demos

Live lecture with only ppt

M Live lecture using demos

6. abra: Preferalt el6adas

A hallgatok kozel 40%-a az eldre felvett videokat részesiti elonyben, ahol a valos idejii inter-
akcio, parbeszéd a professzorokkal egyaltalan nem lehetséges! A maradék 60% reményt ad arra,
hogy valamilyen modon bevonhatdk az eldadasokbal

4.4. Hasznosnak tartja-e az el6ado és a hallgatok kozotti parbeszédet az
eldadas alatt?

Az igazat megvallva, igazabdl mindegy, hogy online vagy személyesen vagyunk-e ott, mindkét
esetben interaktivabba tehetjiik az eldadasokat akar hagyomanyos modon beszéddel érdekes
kérdésfeltevésekkel vagy olyan technikai megoldasokkal, mint a CRS (pl. E-Lection). Az igazi
kérdés az, hogy mit gondolnak az interakciordl, hajlanddak-e részt venni a vitdkban vagy sem. A
kérdéshez tartozd 5-0s osztalyzat azt jelenti, hogy a didkok gy érzik sziikségiik van az interak-
ciora.
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Do you find it useful to have a dialogue between
lecturer and students during the lecture?
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7. abra: Pirbeszéd iranti igény 2017-ben és 2022-ben

Ahhoz, hogy 6sszehasonlithassuk a professzorokkal valé kommunikaciora valé hajlandésa-
got és igényt az el6adasok alatt a vészhelyzet el6tt és utan, figyeljiik meg a 7. abrat. Jol lathato,
hogy az interaktivitas preferenciaja csdkkent az online idészak utan. Visszautalva kiindulasukra,
E. Dale tapasztalati kupjara (lasd a 2. abrat), az emlékezés hossza és a tudas mélysége Osszefligg
a hallgatok aktivitasaval.

Erték Hasznosnak tartja-e az el6ado és a hallgatok kozotti parbeszédet az el6adas
alatt 2022

10.06%

22.49%

27.22%

22.49%

g | W N

17.75%

3. tablazat Parbeszéd iranti igény 2022

Célunk, hogy visszanyerjiik a tannlok aktiv figyelmér. Szeretnénk Oket ismét jobban bevonni a tanitasi
folyamatba. Ezért gondolkodunk modszereink és eszkdzeink finomitasan, hogyan tudnank a
megvaltozott tanuldi szokasok mellett is javitani az oktatds mingségét.

5. Osszefoglalas

Régota hisziink az interaktivitasban, az elmélyiilt figyelem fontossagaban és az aktiv tanulasi
modszerekben. A Covid-19 el6tt a CRS, az altalunk fejlesztett E-Lection hatékony volt a klasz-
szikus el6adotermi eldadasok interaktivabba tételében. Bebizonyitottuk, hogy hasznalataval a
hallgatok eredményei jobbak lettek. Raadasul élvezték azt is, hogy egy egyedi megoldas késziilt
a karon értiik, az 6rak jobbitasara.

Vészhelyzetben a személyes taldlkozok nem voltak lehetségesek, ezért az online virtualis
osztalyainkban MS Teams, az E-Lection és a Canvas alkalmazast hasznaltuk. A kiilonbozé tipu-
su alkalmazasokkal és modszerekkel tett kisérleteink ellenére azt vettiik észre, hogy a didkok
interaktivitasa csokkent, amit a kérddiviink is megerositett.

Most, miutan visszatértiink a személyes tanitashoz, elészor azt reméltiik, hogy mindent val-
tozatlanul folytathatunk attol a ponttol, ahol a vészhelyzet el6tt befejeztiink, legfeljebb néhany
elemet kell beemelniink a gyakorlatunkba. Sajnos meg kellett érteniink, hogy mar semmi sem
ugyanaz, mint annak el6tte. A hallgatok mar nem akarnak visszatérni a klasszikus egyetemi
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oktatdshoz, az ijonnan tanult és preferalt eszkozoket és lehetségeket szeretnék tovabbra is
hasznalni. Sikeresebb vegyes tanitasi modszereken kell dolgoznunk, az eszk6zok 0j keverékét
kell kialakitani, hogy visszahozzuk a didkok aktivitasat. A mddszertani megujulast nem lehet
elkertiilni.

Az igazat megvallva, még nem minden kapott adatot elemeztiink ki. A munka befejezése
utan azt tervezziik, hogy alapjaiban gjrairjuk az E-Lection rendszeriinket — beemelve az Gjonnan
megjelent 4j technoldgiai lehetdségeket és nyitva az Gj modszertani megoldasok felé - hogy az 4j
kihivasoknak is meg tudjunk felelni.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany a KEGA 012TTU-4/2021: ,Integracia vyuzivania diStanénych vyucbovych pro-
cesov a tvorby elektronickych ucebnych materidlov do edukécie buducich pedagégov.” (A tav-
oktatasi folyamatok alkalmazasanak és az elektronikus tananyagok készitésének integralasa a
leend6 pedagdgusok oktatasaba) cimi projekt keretében késziilt.
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